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REGULAMIN SPRZEDAZY ONLINE
§ 1. Informacje ogodine

1. Ten Regulamin okresla zasady korzystania z kursow online dostepnych na stronie
kursyoklimacie.pl opracowanych i udostepnianych przez Fundacje Edukacji
Klimatycznej. W Regulaminie znajdujg sie zasady zawierania uméw sprzedazy kursow
online na odlegtos$¢, zawieranych za posrednictwem Sklepu internetowego.

2. Regulamin obowigzuje kazdego Kupujgcego oraz kazdg osobe korzystajgcg z Kurséw
jako uzytkownik lub uzytkowniczka.

3. Regulamin zostat utworzony na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002
roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r., poz. 1422) i
jest dostepny na stronie kursyoklimacie.pl w formie, umozliwiajgcej jego przeczytanie,
zapisanie i wydrukowanie.

4. Zakupujgc jedng licencje, Kupujacy ponosi jedynie koszty zwigzane z tym zakupem i
nabywa prawo do korzystania z kursu wytgcznie przez jednego uzytkownika lub jedng
uzytkowniczke — bez prawa do jego dalszego udostepniania lub kopiowania. Kupujgcy
moze zakupi¢ wieksza liczbe licencji dla wiekszej liczby oséb.

5. Korzystanie ze strony kursyoklimacie.pl oznacza zapoznanie sie i akceptacje
Regulaminu.

§ 2. Definicje

1. Regulamin — niniejszy regulamin. W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczna,
Regulamin zostat utworzony na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002
roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r., poz. 1422).

2. Sprzedajacy — Fundacja Edukaciji Klimatycznej z siedzibg przy ul. Hoza 86/410 00-682
Warszawa, wpisana do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i
zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000883035,
postugujgca sie numerem NIP 5252851616, REGON 388193403.

3. Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra zawiera umowe sprzedazy ze Sprzedajgcym i dokonuje
zakupu Licenciji — dla siebie lub w imieniu innej osoby (np. pracownika, cztonka zespotu,
czionka rodziny).

4. Uzytkownik/ uzytkowniczka — osoba, ktora faktycznie korzysta z kursu online na
podstawie Licencji zakupionej przez Kupujgcego. Moze to by¢ Kupujacy lub inna osoba
wskazana przez Kupujgcego.

5. Licencja — jednostkowe, niewytgczne prawo do korzystania z kursu online, udzielane
przez Sprzedajgcego na rzecz jednego uzytkownika lub jednej uzytkowniczki.
Szczegdtowe zasady korzystania z kursu w ramach Licencji okresla § 8 Regulaminu.

6. Konsument — Kupujgcy bedgcy osobg fizyczng, ktdéry zawiera umowe w celu
niezwigzanym bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
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Kurs — tres¢ cyfrowa udostepniana uzytkownikowi lub uzytkowniczce po zakupie
Licencji przez Kupujgcego, obejmujgca wskazany zakres materiatu edukacyjnego,
zgodnie z opisem zamieszczonym na stronie Sklepu.

Sklep - serwis internetowy dostepny pod adresem kursyoklimacie.pl za posrednictwem
ktérego mozna zapoznac¢ sie z ofertg i ztozy¢ zamowienie.

Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujgcego, zmierzajgce do zawarcia umowy ze
Sprzedajgcym i uzyskania dostepu do wybranego kursu online.

Umowa sprzedazy — umowa o dostarczenie tresci cyfrowej zawarta pomiedzy
Sprzedajgcym a Kupujgcym, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

§ 3. Wymagania techniczne

Przeglgdanie oferty Sklepu nie wymaga zaktadania konta. Zakup kursu online jest
mozliwy po podaniu niezbednych danych osobowych i kontaktowych umozliwiajgcych
realizacje zamdwienia. Szczegoty dotyczgce przetwarzania danych znajdujg siew § 5
Regulaminu.

Strona Sklepu korzysta z plikbw cookies, ktére mogg by¢ zapisywane na urzgdzeniu
koncowym osoby korzystajgcej ze strony. Pliki cookies stuzg do zapewnienia
prawidtowego dziatania strony i poprawy komfortu korzystania z niej. Nie powodujg
zmian w urzadzeniu ani w zainstalowanym oprogramowaniu. Osoba korzystajgca moze
w kazdej chwili wytgczyé obstuge cookies w ustawieniach swojej przeglagdarki, co moze
jednak utrudni¢ korzystanie z niektérych funkgji strony.

Sprzedawca, w dopuszczalnym przez prawo zakresie, nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaktécenia w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym
dziataniem osdb trzecich lub niekompatybilnoscig strony z urzgdzeniem lub
oprogramowaniem uzytkownika lub uzytkowniczki lub innych osdb korzystajgcych ze
strony.

§ 4. Skladanie zamoéwien

Wszystkie ceny podane na stronie Sklepu sg cenami brutto podanymi w ztotych
polskich.

Zamodwienia mozna sktada¢ wytgcznie za posrednictwem strony internetowej Sklepu.
Aby zamdéwienie byto skuteczne, Kupujgcy musi prawidtowo wypetni¢ formularz
zamodwienia, podajagc dane niezbedne do jego realizacji — w szczegdlnosci imie i
nazwisko (lub nazwe firmy), adres e-mail, numer telefonu oraz dane do faktury (jesli
dotyczy).

Kupujacy moze dokona¢ zakupu Licencji kursu online dla siebie lub dla innych osob,
wskazujgc w formularzu zamowienia liczbe nabywanych Licencji. W przypadku zakupu
wiecej niz jednej Licencji, Kupujgcy otrzyma kody dostepu do kazdej Licencji. Dla
skorzystania z nich konieczne bedzie zatozenie kont przez uzytkownikow.

W wypadku gdy podane dane nie sg kompletne, Sprzedajgcy skontaktuje sie z
Kupujgcym. Jesli kontakt z Kupujgcym nie bedzie mozliwy, Sprzedajgcy ma prawo do
anulowania Zamowienia.

Po ztozeniu zamowienia Kupujgcy otrzyma fakture. Sprzedajacy jest zwolniony z
podatku VAT — faktura zostanie wystawiona bez wykazanego VAT. Faktura moze by¢
przestana drogg elektroniczng na wskazany adres e-mail jako dokument w formacie
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PDF lub innym formacie umozliwiajgcym jej odczyt. Akceptacja niniejszego Regulaminu
oznacza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej zgodnie z
rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie przesytania
faktur elektronicznych.
Podczas sktadania zamdwienia Kupujgcy moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych
osobowych w celu zapisu do bazy klientow. Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje
prawo do ich wgladu, poprawienia lub usuniecia.
Jezeli dostep do kursu wymaga zatozenia konta, uzytkownik lub uzytkowniczka ustala
wiasne hasto. Hasto jest znane wylgcznie osobie zakfadajacej konto. Osoba ta
zobowigzana jest do zachowania hasta w poufnosci i nieudostepniania go osobom
trzecim.
Po zaksiegowaniu wptaty, Kupujgcy otrzyma dostep do kursu natychmiast lub w terminie
wskazanym w opisie danego kursu jako data rozpoczecia.
Umowa sprzedazy kursu online zostaje zawarta w chwili, gdy Kupujgcy otrzyma
potwierdzenie przyjecia zamoéwienia do realizacji.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do anulowania zamowienia, jedli zostato ztozone w
wyniku oczywistego btedu systemowego lub nieuprawnionego wykorzystania kodéw
rabatowych.
Rozpoczecie korzystania z kursu nastepuije:

a. niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci, w przypadku kurséw dostepnych

natychmiast,
b. w terminie wskazanym w opisie kursu jako data rozpoczecia, w przypadku
kurséw prowadzonych w okreslonym czasie.

Informacja o terminie rozpoczecia kursu znajduje sie w opisie danego kursu na stronie
Sklepu.

§ 5. Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem ze

Sklepu i realizacjg kursow online jest Sprzedajacy.

Dane osobowe Kupujgcych, uzytkownikow/uzytkowniczek oraz innych oséb, ktore
przekazujg swoje dane w zwigzku z dziataniem Sklepu (np.: poprzez formularz
kontaktowy, formularz zapisu), sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegolnosci Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (,RODQ”) oraz ustawg o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Administrator przetwarza nastepujgce dane osobowe :

a. Kupujacych: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, w przypadku
wystawiania faktury dane niezbedne w tym zakresie (nazwa przedsigbiorcy,
adres, numer NIP),

b. Uzytkownikéw/uzytkowniczek, dla ktérych zakupiono Licencje: imie i nazwisko,
adres e-mail, a w razie potrzeby réwniez dodatkowe informacje przekazane
przez Kupujgcego, np. dziat lub stanowisko w firmie,

c. imie i nazwisko oraz adres e-mail w przypadku prowadzenia korespondencji,

d. adres e-mail w przypadku zapisu na newsletter.

Dane osobowe uzytkownikéw mogg pochodzi¢ bezposrednio od nich samych lub zosta¢
przekazane przez Kupujgcego, ktéry zakupit Licencje na ich rzecz. Kupujgcy oswiadcza,
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ze posiada zgode tych osob na przekazanie ich danych lub jest uprawniony do ich
przekazania.

Dane osobowe uzytkownikow sg przetwarzane przez Administratora w nastepujgcych
celach:

a. Zawarcie i wykonanie umowy, w tym kontaktowanie sie z Kupujacym w zwigzku
z jej realizacja (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b. Rozpatrywanie skarg i reklamaciji (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

c. Dochodzenie roszczen zwigzanych z zawartg umowg (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
na podstawie prawnie uzasadnionego celu, ktérym jest egzekucja naleznosci
Administratora;

d. W celu realizacji obowigzkéw ustawowych cigzgcych na Administratorze,
wynikajgcych w szczegodlnosci z przepiséw podatkowych i przepiséw o
rachunkowosci (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) — podstawg prawng przetwarzania jest
obowigzek prawny.

e. Archiwizowanie dokumentacji, tj. umow i dokumentoéw rozliczeniowych (art. 6 ust.
1 lit. c RODO);

f. przesytania wiadomosci zawierajgcej informacje handlowe na podstawie
uprzedniej zgody wyrazonej w formie zapisu na Newsletter (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO).

Administrator wprowadzit srodki techniczne i organizacyjne majace na celu
zabezpieczenie przekazanych danych osobowych przed ujawnieniem ich osobom lub
podmiotom do tego nieuprawnionym.

Dane osobowe mogg by¢ przekazane:

a. operator ptatnosci elektronicznych wybrany przez Kupujacego,

b. firmie $wiadczgcej ustuge ksiegowa, dokonujgcej rozliczeh podatkowych Sklepu
w przypadku Kupujgcych.

c. firma informatyczna odpowiedzialna za utrzymanie i obstuge techniczng Sklepu.
Administrator ma prawo udostepni¢ dane osobowe podmiotom upowaznionym na
podstawie okreslonych przepiséw prawa (np. organom $cigania), celem wykonania
cigzacych na Administratorze obowigzkéw prawnych.

O ile przepisy prawa nie stanowig inaczej, Administrator przechowuje dane osobowe tak
dtugo jak jest to konieczne do realizacji celdw, dla ktérych ww. dane zostaty zebrane.
Kazda osoba, ktorej dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora ma prawo
dostepu do danych, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, prawo
sprzeciwu, prawo do przeniesienia danych. Jezeli przetwarzanie danych osobowych
odbywa sie na podstawie wyrazenia zgody, osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

W celu, o ktérym mowa w ust. 9 uzytkownik lub uzytkowniczka powinna skontaktowac
sie Administratorem w sposob przewidziany w § 9 i przedstawi¢ swoje zgdanie.
Usuniecie danych osobowych moze nastgpi¢ na skutek cofniecia zgody badz wniesienia
prawnie dopuszczalnego sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych.
Uzytkownikom przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego -
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

§ 6. Prawo do odstgpienia od umowy
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1. Postanowienia tego paragrafu majg zastosowanie tylko do umow zawieranych z
Konsumentami.

2. Zgodnie z art. 27 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, osoba
zawierajgca umowe na odlegtos¢ ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny
w ciggu 14 dni od dnia jej zawarcia.

3. W przypadku kursoéw, ktére stanowig tresci cyfrowe niedostarczane na nosniku
materialnym, prawo do odstgpienia nie przystuguje, jezeli Swiadczenie rozpoczeto sie
za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia oraz po
poinformowaniu o utracie prawa do odstgpienia — zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o
prawach konsumenta.

4. W przypadku kursow, ktore rozpoczynaja sie w okreslonym terminie w przysztosci (np. w
ramach przedsprzedazy), Konsument moze skorzystac z prawa odstgpienia az do
momentu rozpoczecia kursu.

5. Sprzedajgcy moze indywidualnie rozpatrywac wnioski o rezygnacije z kursu po jego
rozpoczeciu, jednak decyzja o przyjeciu rezygnacji ma charakter uznaniowy.

6. Jesli prawo do odstgpienia przystuguje, mozna z niego skorzystac¢, sktadajac
jednoznaczne oswiadczenie — na przykfad przesytajgc wiadomosc e-mail na adres:
kursy@kursyoklimacie.pl.

§ 7. Reklamacje i zwroty

1. W przypadku niezgodnosci kursu online z umowg, Kupujacy ma prawo ztozy¢
reklamacje na podstawie przepiséw Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach
konsumenta. Jesli osobg kupujgca jest przedsiebiorca, odpowiedzialnosc z tytutu
rekojmi zostaje wytgczona.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ drogg elektroniczng wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres
kursy@kursyoklimacie.pl.

3. Zaleca sie, aby reklamacja zawierata:

a. imie i nazwisko (lub nazwe firmy),

b. dane kontaktowe — w tym adres e-mail,

c. date zakupu kursu,

d. opis problemu i oczekiwane dziatanie (np. dostep, naprawa, obnizenie ceny,
zwrot),

e. dodatkowe informacje, ktére mogag poméc w rozpatrzeniu reklamacji.

4. Jesli zgtoszenie reklamacyjne jest niepetne, Sprzedajgcy moze poprosi¢ o jego
uzupetnienie przed dalszym rozpatrzeniem.

5. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje najszybciej jak to mozliwe, nie pézniej niz w terminie
14 dni od ich otrzymania. W przypadku braku odpowiedzi w tym terminie, uznaje sie, ze
reklamacja zostata rozpatrzona na korzy$¢ Kupujgcego (dotyczy konsumentéw).

6. Odpowiedz w sprawie reklamaciji zostanie przestana na podany adres e-mail lub inng
forme kontaktu wskazang w zgtoszeniu.

7. Kupujgcy moze skorzysta¢ z pomocniczego formularza reklamacyjnego dostepnego na
stronie Sklepu, jednak nie jest to obowigzkowe.

§ 8. Kurs online — Licencja
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1. Po dokonaniu zakupu, Kupujacy otrzymuje niewytaczna, nieprzenoszalng licencje na
korzystanie z materiatow szkoleniowych w ramach optaconego kursu online. Licencja
obejmuje korzystanie z kursu w celach osobistych lub zawodowych, bez ograniczen
terytorialnych.

2. Licencja udzielana jest dla jednej osoby - uzytkownika lub uzytkowniczki. Oznacza to,
ze tylko osoba wskazana jako uzytkownik lub uzytkowniczka, moze korzystac z kursu.
Aby umozliwi¢ dostep wiekszej liczbie oséb, konieczny jest zakup dodatkowej Licenciji
dla kazdej z nich.

3. W ramach Licencji zabrania sie:

a. udostepniania kursu osobom trzecim (w tym dzielenia sie kontem lub danymi
dostepowymi),

b. kopiowania, pobierania lub zapisywania materiatow wideo i audio,

c. ich odsprzedazy, wynajmu, sublicencjonowania lub wykorzystywania w sposéb
sprzeczny z prawem lub postanowieniami Regulaminu.

4. Wszystkie materiaty kursowe sg chronione przepisami prawa autorskiego i stanowig
wiasnoé¢ Sprzedajgcego. Kupujgcy, uzytkownik lub uzytkowniczka nie nabywajg do nich
zadnych praw majgtkowych — poza prawem do korzystania z nich na zasadach
opisanych w tym Regulaminie.

5. W przypadku zakupu kursu dla innej osoby, Kupujgcy zobowigzuje sig, ze posiada
zgode tej osoby na przekazanie jej danych (np. imienia, adresu e-mail) oraz na
przekazanie jej dostepu do kursu. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
zgody lub nieprawidtowos¢ danych przekazanych przez Kupujgcego.

§ 9. Czas dostepu

1. Kursy online udostepniane sg uzytkownikowi lub uzytkowniczce na czas okreslony w
opisie danego kursu.

2. W przypadku trwatego zakonczenia dziatalnoéci platformy lub szkolen online, dostep do
kurséw zostanie zakonczony. Uzytkownik lub uzytkowniczka zostanie o tym
poinformowany_a z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni — na adres e-mail podany przy
rejestracji. W tym czasie udostepniony zostanie link do pobrania materiatow
szkoleniowych (jesli taka forma bedzie technicznie mozliwa).

§ 10. Kontakt ze sklepem

1. Ze sprzedajgcym mozna skontaktowac¢ sie za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: kursy@kursyoklimacie.pl

2. Uzytkownik lub uzytkowniczka zgadza sie na otrzymywanie wiadomosci e-mail
dotyczgcych realizacji kursu, w tym przypomnien, materiatdéw dodatkowych lub
informaciji organizacyjnych.

3. W sprawach technicznych lub organizacyjnych uzytkownik lub uzytkowniczka moze
skontaktowac sie z obstugg techniczng sklepu rowniez za pomocg formularza
kontaktowego dostepnego na stronie.


mailto:kursy@kursyoklimacie.pl

\=)))) EDUKACI 00-682 Warszawa KRS 0000883035

@;{_\\ FUNDACIJA ul. Hoza 86/410 NIP 5252851616
=2/ KLIMATYCZNE)

§ 11. Odpowiedzialnosé

1. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Kupujacych bedgcych konsumentami za
zgodnos$¢ kursu online z Umowg — zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego oraz
ustawy o prawach konsumenta.

2. W przypadku stwierdzenia, ze kurs online jest niezgodny z Umowg, Konsument ma
prawo zadac¢:

a. doprowadzenia kursu do zgodnosci z Umowa,

b. a jesli to niemozliwe — obnizenia ceny lub odstgpienia od Umowy.

3. Sprzedajgcy nie odpowiada za brak mozliwosci korzystania z kursu, jezeli wynika on z:

a. niespetnienia przez uzytkownika lub uzytkowniczke wymagan technicznych
opisanych w Regulaminie,

b. probleméw technicznych po stronie uzytkownika lub uzytkowniczki (np. brak
dostepu do Internetu, dziatanie oprogramowania blokujgcego),

c. dziatania sity wyzszej, czyli zdarzeh nagtych, niezaleznych od Ustugodawcy,
ktérym nie mozna byto zapobiec ani ich przewidziec.

4. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego wobec Kupujgcych niebedgcych konsumentami (np.
przedsiebiorcow) ogranicza sie do wysokosci faktycznie zaptaconej ceny za kurs i
obejmuje wytgcznie rzeczywiscie poniesione szkody.

5. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za sposob, w jaki Kupujacy, uzytkownik lub
uzytkowniczka wykorzysta materiaty szkoleniowe — zwtaszcza jesli uzycie jest
niezgodne z prawem lub z Regulaminem.

6. Zabrania sie wykorzystywania sklepu lub kurséw do dziatah sprzecznych z prawem,
naruszajgcych dobra osobiste lub dobre obyczaje —w szczegdlnosci do nie
umieszczania tresci bezprawnych, obrazliwych lub naruszajgcych prawa oséb trzecich.

7. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania uzytkownika lub uzytkowniczki w
systemie Kursow, ktérym przekazat dostep do kursu.

8. Uzytkownik lub uzytkowniczka nie moze udostepnia¢ swojego konta ani danych
logowania innym osobom. Za skutki takiego dziatania odpowiada osobiscie.

9. Zadne postanowienie niniejszego paragrafu nie wytgcza ani nie ogranicza praw
Konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 12. Postanowienia koncowe

1. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn
prawnych lub organizacyjnych. Zmieniony Regulamin bedzie publikowany na stronie
internetowej, a uzytkownicy zostang o nim poinformowani przed wejsciem zmian w
zycie.

2. W przypadku sporu Kupujgcy bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowego
rozwigzywania sporow, np. poprzez platforme ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

3. Regulamin podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.


https://ec.europa.eu/consumers/odr

